
《婴幼儿托育服务机构星级评价规范》编制说明

一、标准制定的必要性

由于经济社会发展和人们更高生活质量的要求，近年来，婴幼儿

托育服务机构数量逐年增多，发展速度不断加快，客户群逐渐增多。

随着《国务院办公厅关于促进 3岁以下婴幼儿照护服务发展的指导意

见》（国办发〔2019〕15 号）的发布，托育行业进入政策规范化发

展。

通过婴幼儿托育服务机构星级评价规范建设，有利于深入学习贯

彻习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神，落实政府

工作报告任务要求，深入实施《国务院办公厅关于促进 3岁以下婴幼

儿照护服务发展的指导意见》（国办发〔2019〕15 号）、《广东省

人民政府办公厅关于促进 3 岁以下婴幼儿照护服务发展的实施意见》

（粤府办〔2020〕5 号）、《广州市推进 3岁以下婴幼儿照护服务工

作实施方案》（穗托育办〔2020〕2号）；满足以家庭需求为导向，

多层次、多元化、高质量的托育服务发展要求；提升广州市婴幼儿照

护管理体系和服务体系的建设。

当前，婴幼儿托育服务机构发展尚未完善，缺少对举办条件、机

构管理、卫生保健、保育服务等各项内容的规范。婴幼儿托育服务机

构星级评价规范建设，有助于使婴幼儿托育服务机构“有标可循”“有

据可依”；有助于推行广州市婴幼儿照护特色服务创评，促进广州市

3岁以下婴幼儿照护服务社会化支持健康有序发展，为 3岁以下婴幼

儿照护服务质量提供规范与保障；有助于帮助婴幼儿家庭挑选合适、

放心的婴幼儿托育服务机构，完善三孩政策配套措施；有助于提升广

州市婴幼儿托育服务机构整体服务水平，推动婴幼儿照护服务行业高



质量发展。

二、项目背景及工作情况

（一）任务来源

为继续推进幸福家庭建设服务，做好婴幼儿托育照护服务工作，

广州市妇女儿童发展中心提出制定《婴幼儿托育服务机构星级评价规

范》团体标准，以规范婴幼儿托育照护体系建设，促进广州市婴幼儿

托育服务社会化的有序健康发展。

（二）标准起草单位

本标准的主要起草单位是广州市妇女儿童发展中心、广州市婴幼

儿托育照护服务行业协会、广州市标准化协会等，相关婴幼儿托育服

务机构参与标准编制工作。

（三）标准研制过程及相关工作计划

团体标准《婴幼儿托育服务机构星级评价规范》在 2022 年 1 月

前完成了项目可行性分析。

标准的研制工作于 2022 年 1 月正式启动，确定了标准起草小组

成员，组建了标准起草小组。

标准起草小组经过调研、咨询、查阅婴幼儿托育服务机构服务有

关资料，于 2022 年 1月上旬提出了标准框架，并根据标准的框架结

构进行资料收集，编写了标准草案。在 2022 年 1月下旬向广州市标

准化协会专家委员会（以下简称标委会）递交资料提出立项申请并通

过。

2022 年 3月—4 月，标准起草小组在广州市妇女儿童发展中心、

广州市婴幼儿托育照护服务行业协会等单位的领导组织下到荔湾区

六一托育园、海珠区亲子乐托儿所、番禺区森启顿早教中心和南沙区



古格小狮子托育中心等开展了实地调研，对标准草案中各评价内容进

行了深入讨论。标准起草小组结合实地调研情况，汇总处理收集到意

见，对标准草案进一步修改完善。

2022 年 4月底，完成标准草案的完善并小范围内部征求意见，

根据反馈意见修改形成《征求意见稿》，全面公开征求意见。

2022 年 6月，标准起草小组将根据《征求意见稿》的反馈意见，

对意见进行处理并进一步完善标准，形成标准送审稿。

计划 2022 年 6 月中下旬提交标委会技术审查和报批。

计划 2022 年 8 月在全国团体标准信息平台公示及发布。

三、标准制定的基本原则

本标准参考《国务院办公厅关于促进 3岁以下婴幼儿照护服务发

展的指导意见》（国办发〔2019〕15 号）、《广东省人民政府办公

厅关于促进 3 岁以下婴幼儿照护服务发展的实施意见》（粤府办

〔2020〕5 号）、《广州市推进 3 岁以下婴幼儿照护服务工作实施方

案》（穗托育办〔2020〕2号）等文件要求，充分考虑婴幼儿托育服

务机构现状，结合工作实践和相关管理要求加以规范提升。

四、标准编写依据及主要内容

本标准按照 GB/T 1.1—2020 的规定进行编写，相关内容经过了

验证，具有较强的可操作性和科学性。根据调研情况，意见收集情况

分析，确定标准的主要技术内容包括：

1.明确婴幼儿托育服务机构星级评价规范的相关术语和定义、评

价原则、申请条件。

2.明确婴幼儿托育服务机构星级评价内容与指标。评价基本内容

包括场地条件、机构管理、卫生保健、教养服务、联系合作；加分项



评价内容主要包括党建宣传、行业创新、安全保险、社会评价。并设

置了一票否决项。

3.明确婴幼儿托育服务机构星级评价共分为五个星级，各个星级

得分设置。

4.明确婴幼儿托育服务机构星级评价管理，包括评价机构、评价

流程、结果公布、结果管理的要求。

五、与有关法律法规和强制性标准的关系

遵守和符合相关法律法规和强制性标准要求。

六、相关国内标准情况简要说明

依据以下文件制定：

JGJ39—2016 托儿所、幼儿园建筑设计规范（2019 年版）

中华人民共和国主席令第 81 号 中华人民共和国食品安全法

（2021 修正）

中华人民共和国卫生部 中华人民共和国教育部令第 76 号 托

儿所幼儿园卫生保健管理办法

国办发〔2019〕15 号 国务院办公厅关于促进 3 岁以下婴幼儿

照护服务发展的指导意见

卫妇社发〔2012〕35 号 卫生部关于印发《托儿所幼儿园卫生

保健工作规范》的通知

卫生健康委关于印发托育机构设置标准（试行）和托育机构管理

规范（试行）的通知

粤府办〔2020〕5号 广东省人民政府办公厅关于促进 3 岁以下

婴幼儿照护服务发展的实施意见



广州市 3 岁以下婴幼儿托育服务工作联席会议办公室关于印发

《广州市推进 3 岁以下婴幼儿照护服务工作实施方案》的通知

托育综合服务中心建设指南（试行）

七、征求意见情况

暂无。

八、重大意见分歧的处理依据和结果

本标准在制定过程中未出现重大分歧意见。

九、后续贯彻措施

该标准发布后广州市妇女儿童发展中心将会同相关部门组织开

展标准宣贯工作，按《婴幼儿托育服务机构星级评价规范》对婴幼儿

托育服务机构进行星级评价，进一步提升婴幼儿托育服务机构的服务

水平和服务质量。

标准起草小组

2022 年 4月 25 日
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