
《跨境电商集运仓作业规范》编制说明

跨境电商是指分属于不同关境的交易主体，通过电子商务手段将传统进

出口贸易中的展示、洽谈和成交环节电子化，并通过跨境物流送达商品、完

成交易的一种国际贸易商业活动。随着全球化的发展，跨境电商已经成为了

一个不可忽视的趋势。中国跨境电商整体发展环境良好，受国内消费升级趋

势及国家注重进出口贸易发展的影响，加上国际物流及供应链技术不断发

展，跨境电商市场近年发展迅速，呈现出高速增长的态势。随着电商包裹数

量的日益增长，物流问题成为全世界电商企业试图克服的难关。

如果要将商品运送出境，需先送到集运仓进行中转，将包裹邮寄到集运

仓后统一发往境外目的地。集运仓的规范操作是保障出口跨境电商物流效率

和品质的重要因素。为有效提高集运仓的运营保障能力，拟通过制定团体标

准《跨境电商集运仓作业规范》，不断完善、规范集运仓的物流管理，提高

物流效率和品质，提升客户体验。

本团体标准《跨境电商集运仓作业规范》的制订具有必要性和重要意

义，将保障商品安全和交付时间，有效规避和管理各项潜在风险，提高企业

在市场竞争能力。

( 一 ) 任务来源

为保障跨境电商集运仓规范运营，有效提高集运仓的作业保障能力，广

东港珠澳信息科技集团有限公司提出制定《跨境电商集运仓作业规范》团体

标准。

( 二 ) 标准起草单位



本标准的主要起草单位是广东港珠澳信息科技集团有限公司，广州市标

准化协会等参与标准编制工作。

( 三 ) 标准研制过程及相关工作计划

团体标准《跨境电商集运仓作业规范》在 2024 年 1月前完成了项目可行

性分析。

标准的研制工作于 2024 年 2 月正式启动，确定了标准起草小组成员，

组建了标准起草小组。

标准起草小组于 2024 年 2 月提出了标准框架，并根据标准的框架结构

进行资料收集，编写了标准草案并向广州市标准化协会专家委员会(以下简

称标委会)递交资料提出立项申请并通过。

2024 年 2 月底，完成标准草案的完善并小范围内部征求意见，根据反馈

意见修改形成《征求意见稿》，3月份全面公开征求意见。

2024 年 3 月底，标准起草小组将根据《征求意见稿》的反馈意见，对意

见进行处理并进一步完善标准，形成标准送审稿。

计划 2022 年 4月提交标委会技术审查和报批。

计划 2022 年 4月底在全国团体标准信息平台发布、公示。

本标准制定充分考虑跨境电商集运仓管理现状，结合工作实践和相关管

理要求加以规范提升。

本标准按照 GB/T 1.1—2020 的规定进行编写，相关内容经过了验证，

具有较强的可操作性和科学性。根据调研情况，意见收集情况分析，确定标

准的主要技术内容包括：

1.明确跨境电商集运仓作业的相关术语和定义，包括：跨境电商、集运

仓等术语。



2.明确跨境电商集运仓作业的基本要求。

3.明确跨境电商集运仓作业保障的要求。

4.明确跨境电商集运仓作业内容与要求，包括入库流程（订单预报、收

货校验、检查包裹、测量包裹、打印入库标签和包裹上架）、支付订单、包

裹出库（包裹下架、打印国际面单、路由分拣、物流集包、包裹重量校验）、

干线交接等要求。

遵守和符合相关法律法规和强制性标准要求。

暂无跨境电商集运仓相关国家标准、行业标准或地方标准。

标准规范性引用下述文件：

GB 5768（所有部分） 道路交通标志和标线

GB 8978 污水综合排放标准

GB/T 10001.1 公共信息图形符号 第1部分：通用符号

GB/T 18354 物流术语

GB/T 19946 包装 用于发货、运输和收货标签的一维条码和二维条码

GB/T 38652 电子商务业务术语

GB 50016 建筑设计防火规范（2018年版）

GB 50222 建筑内部装修设计防火规范

XF 1131 仓储场所消防安全管理通则

本标准在制定过程中未出现重大分歧意见。



该标准发布后广东港珠澳信息科技集团有限公司将会同相关部门组织开

展标准宣贯工作，根据《跨境电商集运仓作业规范》要求，指导相关单位和

机构开展跨境电商集运仓作业管理，规范集运仓运营，提升工作质量和工作

效率。

标准起草小组

2024 年 2 月 27 日
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