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《电商物流岗位要求 第 1 部分：专员》

编制说明

一、标准制定的必要性

职业教育发展需要紧贴市场，随着电商产业和现代物流产业的发

展，企业对电商物流管理人才需求迫切。目前全国多所高职院校开设

了现代物流管理专业和电子商务专业，但是由于大部分学校的教学任

务或专业建设任务较为繁重，学校老师与企业缺乏深入沟通，难以全

面了解企业对电商物流人才的需求要点，致使培养出来的学生与企业

需要有所差距。为了解决“培养人”和“使用人”两张皮的现象，为

了更科学、精准的了解岗位需求，对行业、企业人才需求进行数据采

集、数据整理分析；同时在现代物流管理专业人员联合技术支持单位

人员对现代物流与电商行业企业、相关学校进行调研。根据行业大数

据、专业大数据、岗位大数据分析调研确定行业岗位分布，专业与行

业岗位间关系，进一步剖析岗位要求；进而提出制定《电商物流岗位

要求》团体标准，在规范电商物流岗位工作和教学培养管理具有十分

必要的意义。

电商物流岗位的工作内容与要求随着岗位级别的不同会有所差

异，专员更注重基础操作与执行能力，主管岗位需要更多管理与协同，

经理岗位需要更多战略规划与决策能力。团体标准《电商物流岗位要

求》将根据岗位需求的不同分为 3个部分：第 1部分：专员；第 2 分：

主管；第 3部分：经理。该《电商物流岗位要求》系列标准的制定，

将可以更好地为企业招聘和培养适合岗位的人才提供参考，也可以帮

助企业员工更清晰地了解自己在岗位上的发展方向和提升空间。

二、项目背景及工作情况
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（一）项目背景

在互联网快速发展的现代社会，现代物流业已经成为国计民生的

重要支撑，电商物流是现代物流业中最必不可少的环节之一。为深入

贯彻落实《教育部办公厅关于加快推进现代职业教育体系建设改革重

点任务的通知》等文件精神，紧跟新时代产业发展需求，为企业培养

高素质电商、物流类专业人才，广州番禺职业技术学院现代物流学院

的教师团队联合行业标杆企业和兄弟院校提出制定《电商物流岗位要

求 第 1 部分：专员》团体标准，旨在推动学校与企业深度融合，明

确对电商物流专员岗位的培养标准，提升高职院校商科专业学生对电

商物流专员岗位标准的准确认知，促进人才培养质量的提高，进而培

养更具适应力和创新性的电商物流管理类人才。

（二）标准起草单位

广州番禺职业技术学院为主要起草单位；广东京邦达供应链科技

有限公司、广州大洋教育科技股份有限公司、广东省川流采购与供应

链职业培训学校、广东省跨境商品贸易协会为参与起草单位。

（三）标准研制过程及相关工作计划

组建标准编制小组。在 2023 年 12 月前完成项目可行性分析，标

准的研制工作于 2023 年 12 月正式启动，由广州番禺职业技术学院现

代物流学院教师团队牵头联合各参与起草单位，组建了标准编制小

组。

资料收集并形成标准草案。2023 年 12 月提出了标准框架，并根

据标准的框架结构进行了资料收集、问卷调查和现场调研等，编写了

标准草案。于 2024 年 1 月向广州市标准化协会专家委员会（以下简

称标委会）递交资料提出立项申请并通过。
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2024 年 1～2月，在标准草案基础上进行了相关资料整理，完成

标准草案的完善并小范围内部征求意见。

公开征求意见。2024 年 3 月，根据反馈意见进一步修改形成征

求意见稿，全面公开征求意见。

形成标准送审稿。2024 年 4 月，标准编制小组将根据公开征求

意见稿的反馈意见，对意见进行汇总处理并对标准进一步修改完善，

形成标准送审稿。

计划在 2024 年 4月中下旬提交标委会技术审查。

报批与发布。计划在 2024 年 5～6 月，完成标准的技术审查和报

批工作，并在全国团体标准信息平台发布、公示。

三、标准制定的基本原则

本标准遵守和符合相关法律法规、强制性标准要求，制定过程中，

始终坚持市场主导、政府引导、创新驱动、协调推进的原则，广泛、

积极吸纳行业内企业、科研机构和其他相关组织积极的参与。

1.市场主导：主要内容由电商物流行业专家和优秀企业代表多次

研讨确定。

2.政府引导：积极响应政府的号召，以标准引导行业企业发展。

3.创新驱动：充分基于职业教育发展规律，创新性地协调行业、

企业、学校进行三方联动，制定适用于电商物流专员岗位的标准。

4.协调推进：以第三方咨询公司为平台，充分协调高职院校专家、

电商物流行业企业专家、标准化专家进行多次充分研讨，运用“二维

四步五解”的职业能力分析方法制定标准。

四、标准编写依据及主要内容

本标准按照 GB/T 1.1—2020 的规定进行编写，主要依据教育部
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第一批 1+X 证书、《现代物流管理职业技能等级标准》《网店运营推

广职业技能等级标准》、中国人力资源与社会保障部编制的《物流服

务师国家职业技能等级标准》《电子商务师国家职业技能等级标准》

等文件制定。相关内容经过了验证，具有较强的可操作性和科学性。

根据资料和意见收集情况分析，确定标准的主要技术内容包括：

1.给出了电商物流专员岗位要求的相关术语和定义。

2.明确了电商物流专员岗位的职业素养要求，包括职业道德素养

和职业核心素养。

3.明确了电商物流专员岗位的职责。

4.明确了电商物流专员岗位的资格条件。

5.明确了电商物流专员岗位应具备的知识和专业能力要求，包括

作业管理、库存监控、物流配送、过程管理、风险防范和异常处理。

6.规定了电商物流专员的岗位考核，包括考核要求及考核指标。

五、与有关法律法规和强制性标准的关系

遵守和符合相关法律法规和强制性标准要求。

六、相关国内标准情况简要说明

标准规范性引用下列文件：

GB/T 18354 物流术语

GB/T 38652 电子商务业务术语

七、重大意见分歧的处理依据和结果

标准在制定过程中未出现重大分歧意见。

八、后续贯彻措施

团体标准发布后，广州番禺职业技术学院将联合相关院校、企业，

大力推广团体标准在行业、企业的应用；将作为中、高职院校电商物
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流管理类专业相关课程建设的指导依据，并按照标准要求制定中、高

职院校电商物流管理类专业人才的培养方案。

标准编制小组

2024 年 2 月 27 日
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