
《智慧图书馆 自助借还终端服务规范》

团体标准征求意见稿编制说明

一、制定标准目的及意义

随着公共文化服务体系进入数字化、智能化转型的新阶

段，智慧图书馆已成为城市公共文化服务高质量发展的重要标

志。其中，自助借还终端设备作为图书馆自动化服务的核心节

点，不仅承担着图书流通、身份验证、数据采集等关键功能，

更是连接读者体验、图书管理与智慧服务系统的基础支撑环

节。

近年来，黄埔区在建设智慧图书馆体系过程中，已在总

馆、分馆及社区书屋广泛部署自助借还终端设备，形成了"全区

互联、全时服务"的初步格局。但在实际运行中，也暴露出行业

普遍存在的问题：一是不同厂商设备的服务流程不统一，读者

跨馆使用体验差异较大；二是数据链路不兼容，设备与图书馆

管理系统之间的信息交互存在壁垒；三是接口协议缺乏标准，

设备运维和技术支持成本居高不下；四是服务协议与操作指引

缺乏规范，责任界定模糊。这些问题不仅影响了读者的使用体

验，也制约了图书馆智慧化体系的整体效能提升。

目前，国内尚缺乏针对智慧图书馆自助借还终端的专项服

务标准。多数地区在设备建设中仍依赖企业自有技术规范或地

方临时性要求，导致设备功能定位不清、服务质量参差不齐、



数据无法汇聚共享。标准缺失使智慧图书馆建设在关键环节缺

乏统一依据，阻碍了行业的规模化、体系化发展。

制定《智慧图书馆 自助借还终端服务规范》团体标准，

旨在通过统一自助借还终端的服务流程、技术要求和质量评

价，构建智慧图书馆设备服务的标准化体系。标准的制定将有

效填补现行国家与行业标准的空白，为各类设备厂商提供统一

的技术参照，降低系统对接和运维成本；规范服务流程和操作

指引，提升读者使用体验和服务满意度；强化数据安全和隐私

保护要求，确保服务合规运行；形成可复制推广的"黄埔样本

"，为全市乃至全国公共图书馆系统的智慧化升级提供示范，推

动公共文化服务由"可用"向"优质、贴心"转变。

二、项目背景及工作情况

（一）任务来源

为推动智慧图书馆自助借还终端服务的标准化，统一设备

技术要求和服务流程，提升公共文化服务质量，黄埔区文化广

电旅游局提出制定《智慧图书馆 自助借还终端服务规范》团

体标准。

（二）标准起草单位

本标准的主要起草单位是黄埔区图书馆，广州芯禾智能技

术有限公司、广东拓迪智能科技有限公司、广州智文技术有限

公司、广州诺图计算机科技有限公司、广州博高信息科技有限



公司、广州图创计算机软件开发有限公司和广东天卷教育设备

有限公司等单位参加起草。

（三）标准研制过程及相关工作计划

1. 成立标准编写工作组

2025 年 8 月，由黄埔区图书馆、广州芯禾智能技术有限公

司、广东拓迪智能科技有限公司、广州智文技术有限公司、广

州诺图计算机科技有限公司、广州博高信息科技有限公司、广

州图创计算机软件开发有限公司、广东天卷教育设备有限公司

等单位技术骨干和相关人员组成了标准编写工作组，负责标准

的编制工作。

2. 筹备启动

2025 年 8 月至 2025 年 10 月，标准编写工作组召开工作会

议，明确各单位分工与时间节点；开展需求调研，调查区内设

备近一年使用数据（故障频次、用户操作投诉点等），走访图

书馆分馆，访谈行业企业，梳理行业共性痛点，为项目立项做

好技术储备。

3. 立项申请

2025 年 10 月，标准编写工作组完成了标准项目立项申报

材料，确定标准框架，并向广州市标准化协会专家委员会提出

立项申请。

4. 批准立项



经广州市标准化协会专家委员会审查批准，项目正式立

项。

5. 标准起草

2025 年 11 月至 2026 年 4 月，标准编写工作组在前期调研

和资料收集基础上，结合黄埔区智慧图书馆建设实践经验，起

草标准讨论稿；工作组内部同步征求技术团队意见，召开多次

会议审核修改，经过 2 轮以上修订，形成标准征求意见稿。

6. 征求意见

2026 年 5 月，标准编写工作组完成征求意见稿及编制说

明，在全国团体标准信息平台公开征求意见。

计划 2026 年 6 月至 7 月根据收集到的反馈意见进行汇总处

理，进一步完善标准，提交广州市标准化协会专家委员会申请

技术审查。

计划 2026 年 8 月至 9 月完成标准的技术审查和报批，在全

国团体标准信息平台公示及发布。

三、标准制定的基本原则

标准着重考虑了智慧图书馆自助借还终端服务的实际需

求，结合行业发展现状，综合了各设备厂商的技术路线，以"智

能化、便捷化、人性化"为导向，确保标准在指导自助借还终端

服务工作中的可操作性。同时标准采用了通用的接口和协议，

增强了标准在应用层面的可推广性，并充分兼顾适老化、无障

碍等特殊群体需求，体现公共文化服务的普惠性和包容性。



四、标准编写依据及主要内容

本标准编制符合国家现行法律法规及相关强制性标准规

定，并严格按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部

分：标准化文件的结构和起草规则》给出的规则起草。参考

GB/T 22239《信息安全技术 网络安全等级保护基本要求》和

GB/T 45919《智能多媒体终端适老化技术要求》等标准，结合

智慧图书馆自助借还终端建设实际情况确定标准的主要技术内

容。

标准规定了智慧图书馆自助借还终端服务的总体要求、服

务功能及要求、服务质量等。适用于智慧图书馆自助借还服务

的规划和终端部署、运维全过程管理。

主要技术内容包括：

1. 术语和定义，包括智慧图书馆、自助借还终端、自助借

还终端服务、本地数据中心、图书馆自动化管理系统以及技术

支撑要素、智慧资源要素、智慧服务要素、智慧空间要素、管

理保障要素、用户参与要素等 11 个术语和定义。

2. 总体要求，包括基本原则和六大核心要素（技术支撑、

智慧资源、智慧服务、智慧空间、管理保障、用户参与）的具

体要求。

3. 服务功能及要求，包括自助办证、图书借阅、图书归

还、图书续借、账户信息查询、图书检索与预约、服务指引、



问题咨询与反馈等 8 项功能模块，明确了性能指标和功能要

求，并配备流程图（附录 A）。

4. 服务质量，明确包括界面与操作体验、服务时效与稳定

性、责任管理、终端部署、合规与隐私保护、投诉与反馈处

理、服务评价与持续改进等 7 个方面的具体要求。

5. 附录 A（资料性）给出自助借还终端服务业务流程图，

包括读者办证、图书借阅、图书归还、图书续借、证件查询 5

个业务流程模板。

6. 附录 B（资料性）给出读者注册协议模板，涵盖总则，

用户信息注册，服务内容，账户、密码与安全，使用规则，其

他管理事项，服务的变更、暂停与中止，隐私保护， 知识产权，

违约责任和附则等 11 条内容。

7. 附录 C（规范性）给出服务质量评价体系，包括评价对

象和方式、评价实施、评价内容、评分的计算（总分 100 分，

分优秀、良好、合格、不合格四档）及合规性一票否决项。

五、与有关法律法规和强制性标准的关系

本标准遵守和符合相关法律法规及强制性标准的要求，内

容不涉及与现行法律法规和强制性标准相冲突的条款。标准中

关于网络安全等级保护的要求符合 GB/T 22239 的规定，适老化

技术要求符合 GB/T 45919 的规定。

六、相关国内标准情况简要说明



目前国内尚无专门针对智慧图书馆自助借还终端服务的国

家标准、行业标准或团体标准。本标准属于国内首创，填补了

该领域标准空白。

本标准规范性引用了以下文件：

GB/T 22239 信息安全技术 网络安全等级保护基本要求

GB/T 45919 智能多媒体终端适老化技术要求

此外，标准在编制过程中参考了以下相关标准：

GB/T 28181 公共安全视频监控联网系统信息传输、交

换、控制技术要求

GB/T 32400 RFID 技术应用指南

GB/T 23647 自助服务终端通用规范

七、重大分歧意见的处理依据和结果

本标准在制定过程中未出现重大分歧意见。

八、后续贯彻措施

该标准发布后，将由黄埔区文化广电旅游局、黄埔区图书

馆负责内部学习和外部推广，广州市标准化协会协助做好宣贯

培训工作。通过团体标准《智慧图书馆 自助借还终端服务规

范》的发布实施，形成开放、透明、统一的技术和服务规范，

推动智慧图书馆自助借还终端设备向标准化、规范化方向发

展，吸引更多厂商参与系统开发与设备供应，推动市场良性竞

争，降低图书馆信息化建设成本，提升行业整体创新效率和服



务质量，为全市乃至全国公共图书馆系统的智慧化升级提供示

范样本。

标准编写工作组

2026 年 5 月


